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Harlingen Welkom aan Zee

De inzet op citymarketing in resultaten en cijfers
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GEMEENTE HARLINGEN




TOERISTISCHE WEBSITE

Groel website bezoekers en kernstatistieken harlingenwelkomaanzee.nl
HRRLINGEN

WELKON Januari 2020 - oktober 2021
AAN ZEE

Bekiji direct de hightights & | i .EDED 2021 Nov 2021
WA ' - .

I Nieuwe bezoeker [ Terugkerende bezoeker
Gebrukers Nieuwe gebrukers Sessies Aantal sessies perg ebruiker

103.260 102.935 134.313 1,30

Paginaweergaven Paginas/sessie Gem. sessieduur Bouncepercentage

343.842 2,56 00:02:00 50,55%
___,_,_.__f-a.,_/"/_\“ = e——— | N~ |

Er is gewerkt aan de autoriteit van de website, en daarmee is de vindhaarheid van de website (en daarmee Harlingen als bestemming) flink verbeterd in zoekmachines als Google;

De website is gevuld met content (denk aan blogs en landingspagina’s) en er is gewerkt aan de meertaligheid van de website;

» De langparkeren website (www.parkerenharlingen.nl) is gekoppeld aan de toeristische website en benut als ‘touchpoint’ in het vermarkten van Harlingen. HRRLINGEN
» In samenwerking met Toeristisch Informatiepunt Harlingen (TIP) is hard gewerkt aan het vermelden van al het toeristisch aanbod in Harlingen (denk aan winkels, eet- en drinkge- h’grli' I-éDEIE
legenheden, routes, arrangementen en activiteiten) op harlingenwelkomaanzee.nl.
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TOERISTISCHE WEBSITE

BLOGS ODMER HRRLINGEN Google  raege
HEEEES

17 RESULTATEN

il ves | STRAND HARLINGEN

Harlinpen Welkam aan Teo Harlingen Welldm aan Too Harfingen Welkom aan Jeq

6x mooie beelden in Harlingen &x de mooiste natuurgebieden Sx de leukste routes in Harlingen
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Harlingen Wellom san Jee Harlingen Wellovm aan Zes Harlingen Welkom aan FLL)
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Harlingen Harlingen tips
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Twee voorbeelden van nieuwe landingspagina’s op de toeristische website
In 2021 is er flink ingezet op ‘contentmarketing’ met de realisatie van een 16-tal blogs,
ondernemersportretten, verhalen en andere landingspagina'’s.

Voorbeeld de 'SEQ rankings' kwoorden met t zoekvol HARLINGEN
oorbeelden van goeae rankings Op zoekwoorden met een groot zoekvolume. u E L H D n

RAN 2EE
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CITYHMRRKETING EN EILANDPARKEREN

Websitebezoekers en kernstatistieken parkerenharlingen.nl
februari 2021 (livegang) - oktober 2021

1.500
1.000
S0
februar 2021 maart 2021 april 2021 mei 2021 juni 2021 juli 2021 augustus 2021 september 2021 oktober 2021 novembe...
PRRHEREN IN HARLINGEN
Il Nieuwe bezoeker [ Terugkerende bezoeker
o T o o o it Gebrukers Nieuwe gebrukers Sessies Aantal sessies perg ebruiker
135.933 136.215 215.813 1,59
Zorpeors @ a4 parienen in Raragea? Met bettr ota e op bbcaen ae oMicEe pirierrioc e wie S M M M r"-"‘r
TRETEEEE g At e peverora fachp- TR0 SO hEn W ST £20 i e Ty R Dt Vi 09
byl Darkarropter B Pa Ponder Surorerit e o e Oee cararenas cormencedatee, i Bartiogen oyt o
;x;:_-.:.w:T,:nE : :-;ﬁ:—:r .: :: :_,E:',l“f# bﬁ:,:”: '”:1; Paginaweergaven Pagind's/sessie Gem. sessieduur Bouncepercentage
MASh = S SO0 E FREN MR A REIDES "R B v O N0S SR e PR 558 387 2 59 00.02." 6 32 440/0
. ’ . . ’
P RN N "
Omicied mler g modivie #ad van Froeviand. Herfingen. M M o o _Lw.‘“" AN b e ’n-‘u,..

» Eris een nieuwe parkeerwebsite gebouwd waar alle parkeerinformatie over o.a. het eilandparkeren te vinden is. Ook kan de parkeerder hier vooraf een parkeerplek reserveren.
De website is slim aangehaakt op de toeristische website zodat beide websites elkaar versterken. De parkeerder maakt op deze manier kennis in de zogenoemde ‘klantreis’

met de bijzondere identiteit van Harlingen en bijbehorend toeristisch-rerecreatief aanbod. We proberen een optimale parkeerbeleving te creeéren, de doelgroep te facilititeren HRRLINGEN

in hun (informatie)behoeften, en waar het passend is brengen we Harlingen als potentiéle bestemming onder het voetlicht. LELHKOM

RAN 2EE
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SOCIALE MEDIR

Volgers per 1-3-2020

Volgers per 1-11-2021

Harlingen Welkom aan Zee

% Harlingen, Treasury for naval heroes

% Get inspired
www_harlingenwelkomaanzee.nl/

wil vodafone NL 4G 1:59 =
harlingenwelkomaanzee © =
365 3.001 1991
Berichten  Voigers Volgend

sl Share your pictures via £harlingenwelkomaanzee

782 volgers - 6.431 volgers +730% [ |
LECHEn circa 800 volgers > 3.001 volgers +276%

HARLINGEN

WELKOM m O volgers

Y

990 volgers

Instagrampagina Harlingen Welkom aan Zee

» Het structureel promoten van Harlingen als aantrekkelijke bestemming om te wonen, te werken en te recreeren. Denk hierbij aan het het
delen van foto's, verhalen, ondernemersportretten, en toeristisch aanbod zoals routes en acitiviteiten.
= Het draaien van slimme online campagnes met behulp van data. In relatief korte tijd zijn de sociale media van Harlingen Welkom aan Zee

hiermee de ‘online etalages’ van Harlingen geworden.

vodafone NL

@ @harlingenwelkomaanzee

»

Eén van de Friese elf steden; de enige stad F
direct gelegen aan zee. De zee die de stad zo'n
rijke historie en eigen karakter heeft gegeven

en tot op de dag van vandaag de dynamiek
brengt die Harlingen zo bijzonder maakt.

Samen gaan we dit unieke zeestadje nog beter
op de kaart zetten. Door de verhalen te delen

die we beleven in Harlingen. Doe mee, in
Harlingen aan Zee!

Community

6.263 personen vinden dit leuk

6.491 mensen volgen dit %

E1 chaslk_ine

o & = o &

Facebookpagina Harlingen Welkom aan Zee

HARLINGEN
LELKOM

ARAN 2EE
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EEN PAARR MOORBEELDEI...

@ Harlingen Welkom aan Zee «ll vodafone NL 4G 12:03 - all vodafone NL = 19:36 L m Hartinger Welkom aen Zee

1 spulilice foar Kor Winia @ 23 januari @ HARLINGENWELKOMAANZEE . @ Gesponsord - B

Harfingen meest gastvrije stad van Nedertand < Berichten €&~ Q Harlingen Welkom aan Zee sas .

Wat gen Mmool MeUWS Yoo One hw“mud."'m.. ngen is begordeeld Wal een mooie folo! Ben jij al over hel ponton naar zee gelopen?
als meest gastvrije stad van Nederiand, up.ms van de Deze ‘pier' bij het Harlinger strand is maar liefst 200 meter lang. Bij
beoordelingen van mensen die hun vakante via ook ng com e harlingenwelkumaanzea — = WEEFQE\I'EH als lid eb nlvn viced Iiu{n].a op ean ur.uc-ke m‘inmr van de Waddenzee
regelden m 2020, Andere steden die hoog scoorden waran ¢.a. genieten & #harhingenwelkomaanzee

Middelburg, Den Burg, Maastricht, Valkenburg en Leeuwarden. Meer as: via Instagram @corlievendag

hierover leren kan via - hitps /ot Ephl 400 . s C i =

- Anna Zuidema Pagina Statistieken Activiteit € S

sharingenyelwomaanzes Frarngen Fschate,.. Neer weengeven

Harlingen Welkom aan Zee —

988 volgers
3 mnd « Bewerkt - @

Kijk, dat is nog eens leuk nieuws! Het Brouwdok wint
een 'Google Golden Pin award' op basis van creativiteit,
slimme online strategie en ... Meer weergeven

Statistieken bekijken Bericht promoten

52.498 B983 -
Bereite menien Batrobkenhe e tes Distribtionc ore
vav &
@R dockline.nl en 428 anderen vinden dit leuk
Gepromoot op 23 januar harlingenwelkomaanzee Wow! Wat een schitterende ) . .
Kae Viira foto van Harlinger fotograaf @edwinkooren vanavond Het Brouwdok uit Harlingen wint Google
Aartal berwkde g o Betok o #» Zonsondergangen in Harlingen zijn het... mee: Golden Pin Award
isciaicisct i Alle © opmerkingen bekijkes harlingenonline.nl « Leestijd: 3 min.
R aten bk jhan sidneyportierfotografie g & & L J
00 buiten.h2018 Prachtige foto. v 0@'0 188 8 commentaren OO0 434 287 opmerkingen 201 keer gedecid
a0 145 opmerkingan 708 kear gedesald
) ﬁ Q @ @ o Y Leuk ) Opmerking plaatsen g Delen
1 Leuk () Opmerking plaatsen £ Delen . . & Interessant C:) Commentaar
Spontane weergaven 7582 )
Bericht op Facebook met Bericht op Instagram met meer dan 400 likes Bericht op op LinkedIn met Bericht op Facebook dat maar liefst
meer dan 50.000 bereikte personen meer dan 7.000 weergaven £4.300 keer geliked is, 201 keer gedeeld, en HRRLINGEN

waar bijna 300 opmerkingen onder zijn geplaatst LELHKOM

RAN 2EE
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ONLINE MARKETING CAMPRGNES

SOCIALE MEDIRA ADUERTENTIES GOOGLE ADMERTENTIES

311.437 bereikte personen 20.900 vertoningen
1.067.415 weergaven 2.730 klikken naar landingspagina’s op harlingenwelkomaanzee.nl

emmwsmﬂmzu e _ -~ eﬂrhnqmwdkmm!u ) ) . e
Haﬁmuﬂmrmu zeehavenstad Ben Harlingen is de enige Friese zeehavenstad. Ben 246 1,86K € 0,36 € 38,04
j# in Friesland? Ga op ontdeidang langs Varen naar zeehonden, sfeervolle straatjes, je in Friesland? Ga op ontdekking langs
prachlige p.il.huumbnlmkd! wonderschone prachtige gebouwen en levendige ige pakhuizen, bekji de wond T
pnth\.‘::rum langs Iﬂm;qr binnenhavens bnnenhavens. Harlingen is de stad van gevels, struin langs levendige binnenhavens et - 2 S
| ' oekwoorden Towiowonrd Inevongen | oekopdrachten (D
door :H rvolle :1;::::'95' dm;t één van de Zeehelden en schatkamers. Ben je in het door sfeervolle straatjes of door één van de P
e e RO Do Do & Haiipms tientallen stegen die Harlingen Ak s LTI . N —
e U een must-go. Ontdek waarom! s» (J Monumentenstad san zee. § (3 i
& |uifjot fiegland] ) -
Fharhngen #lnesland Fharlingenwelkomaanzes i - = " - R = = v - "ﬂ { it |-'.I.1--_ frie
fharlinaenaanzee #u trisaland "h‘l.i‘ nge . '!'T-:'c!.a 11:1.‘--1‘-1'\;-“--'(_."‘("ﬂn:'k'” l@anies #harlingen #fresland #harhingenwelkomaanzee = N witpes in frieslend | | leyks withes
sineslandopsynmaoons! mnsninesiand U S o "-"r - #harlingenaanzee -'-L:.:J_-!‘_'S.f'ﬂ-zlﬂ na - . blheoid . oty md .11
Bfnesiandmmon #moofriesiand #irieslandopzijnmoaist &vistiriesland #fnesiandopzijnmooist #visiinesiand R :
#hnestandismoni #moocdfnesiand . LN otoire b
fri W dadg
L ] L wal
s g
. (ax ™
lail
] e
Advertenties : Demografie

Garslachl en loeftijd

e
iy Dnnenhayend, sfesnole srasfes en -
WAL BENCNE Girerts UMMl orr vt Vow) P
TUVe VNPT e da e e foa aden | oslare] hoe
| ;. - -

HARLINGENWELKOMAANZ _ ® Igeschakeld  1.889 246 13.23%

HARLIMGENWELNDMAANE.. —
Harhingen, schathamaer MEER BEKIJKEN

voor reehelden _— . " i L
Al & MEER BEKIIKEN HARLINGENWELKOMAANT ‘
oA EER BEIIJKEN | Harlingen, schatiamer | MEER BEKIJKEN HRRLINGEN
'y Vindikieuk () Opmerking plastsen 2> Delen HUS Ea— S i s e S distsipbiat ol

LELKOM

Voorbeelden van advertenties op Facebook, Voorbeeld van een advertentie op regionale zoekopdrachten in Google, RAN 2EE
gelinkt aan harlingenwelkomaanzee.nl gelinkt aan harlingenwelkomaanzee.nl
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ENKELE VOORBEELDEN CITYDRESSING
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OVERIGE MARKETING UITINGEN

L/ ( Alles pver \\\_ﬂ\‘/’/
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WELKOM IN HARLINGEN AAN 2EE YL LEREH B HARCIRERR " : HARLINGEN
ils stad is e wan formas deaal 1 af . UELHDN
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332 Udhy
UIOUTTHHH
332 Udy .
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der. OF het nu gaat am een dagje Harlin
ryverblijf. Grenzend aan het W

i

Alles pver

T — : : 't gevels,en s ' oun Harlingen
HARLINGEN schilende evenernert 4 5 AL¥Y  binne omensigd sarkeevinfo
WELKOM : b sren; tifr ; i

YOLG ONS . _- ; : AT
@ (@harlingenwelkomaanzee HH n E E E . . ; F ! # ’ ebmm = I E Scan en
— ~ bekijk de

animatievideo

Welkom aan zee! In deze folder vind je alle tips, to-do's, en andere
WWW.HARLINGENWELHOMARANZEE.NL informatie omtrent jouw vakantie of geplande activiteit.

- Animatievideo eilandparkeren, voor een optimale informatievoorziening rondom het eilandparkeren,
- . : \ | maar ook om Harlingen (o.a. de binnenstad) te vermarkten onder deze doelgroep.

OP NAARR DE EILANDEN

Lekker even weg naar Terschelling of Vieland; dat is

PARKEREN IN HARLINGEN

Wat leuk dat je hebt geparkeerd op een van onze
langparkeerterrainen in Harlingen, We hopen dat het parkeren
naar wens is verlopen. In deze folder vind je alle tips, to-do's, en

TERSCHELLING

Met ruim 80 kilometer aan

fietspaden en wandelroutes |s
Terschelling een uitstekend

GRATIS PENDELBUS
ianaf onze langparkeerterreinen
kun je gratis gebruik maken

van een pendelbus. De

—-‘dﬂ.'

genieten! Doe alvast wat inspiratie op in aanfoop naar

7’

jouw verblijf op &&n van de waddeneilanden. Wat fijn! v :
eiland om te fietsen of te

andere informatie omtrent jouw vakantie of geplande activiteit,
pendelbus rijdt tussen de |e hebt geparkeerd en bent in Harlingen.
langparkeertarreinen en de

Waddenpromenade waar

wandelen, Het strand
en de zee bieden vele HHHLInEEn
recreatieve mogelijkhden. i
Denk hierbi) aan sporten als -
surfen, kanoén, kitesurfen, | ol v u E L H U n

blowkarten en g o

EERSTE HULP BIJ PRAARHEREN
Heb je vragen over het parkeren en/of jouw parkeerreservering?

OMERTOCHTEN
\fanaf de Waddenpromenade, gelegen op 5 minuten

vervolgens de veerboten

Of wil je een klacht of suggestie met ons delen? Dan kun je ons
I bersiken via info@parkerenharlinger.nl of telefaonnummer
0517 = 41 35 27 (bereikbaar tussen 07.00 = 20,30 uur). Wij

van de historische binnenstad van Harlingen,
vertrekken de veerboten van Rederijk Doeksen

vertrekken naar de
wadeneilanden Terschalling en

s helpen je graag! Wlieland. naar Terschelling en Vlieland. De veerboten paardrijden.
i > I = #ijn woorzien van verschillende
' faciliteiten voor een antspannen )
i ﬂ ONLINE RESERVEREN en comfortabele avertocht Owtdele Terschelling
REMIEW DNS Wist je dat je ook online fop VLIELAND -

BRAGAGE
Per persaon mag je twee

Wegdromen op het strand bij de ondergaande zon,
een lange wandeling door het bos, vogels spotten

We zijn natuurlijk heel erg onze website) eenvoudig een

benieuwd naar hoe jij het parkeren parkeerplek kan reserveren?

Misschien wel zo prettig,

hebt ervaren, Scan de QR code shiksmuimoagage en twee in de Kroon's polders, dat kan allernaal op

=l . 3 j i
- hiernaast en laat jouw review achter.  Stawm en review want je bent verzekerd stuks handbagage kosteloos T Jard het kleinst bewoonde Waddeneiland, Op Secan en
;‘_‘-b-' van een parkeerplek en de meenemen, Neem je slachts 2 uur varen vanaf Harfingen ’r
e PRARHEERURAGEN lagh 1 gaan dan bij aank meer mee of een item dat kun je genieten van de natuur en behldh de
" EaE automatisch voor je open. Zo laat niet binnen de standaard activeiten o 7 o\l
We begrijpen dat het parkeren in = Ie ope Bagagevalt gan Febije eéh : P . 'Pro MDtLeVLd eo
Harlingen best wat vragen kan & Jij de parkeerstress thuis. : ! het eifand. : ,
3 b ticket nodig.
oproepen. Kijk vaor antwoord op jauw AESBEREIELIONE 7 Ha YLLV\I@CV\/
vragen ap parkerenharlingen.il, Bekijle de ARl pewotels S
B BELL eslgestelde vragen dienstregeling ontdek viieland

Gevouwen folder over parkeren in Harlingen, de eilanden en Harlingen - verspreid op de langparkeerterreinen.

HARLINGEN
LELKOM

RAN 2EE

En dankzigde klel en deligging.aan

Zee, IS onsiHarlinger Aardewerk ontstaan

Nieuwe promotievideo van Harlingen, waarin diverse ondernemers het verhaal van Harlingen vertellen.
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