
1Citymarketing Harlingen Welkom aan Zee: resultaten en cijfers

 De inzet op citymarketing in resultaten en cijfers
Harlingen Welkom aan Zee



2Citymarketing Harlingen Welkom aan Zee: resultaten en cijfers

… 2021

5.000505.0005.000

10.000010.00010.000

15.0005.00015.00015.000

Gebruikers

103.260
Nieuwe gebruikers

102.935
Sessies

134.313
Aantal sessies perg ebruiker

1,30

Paginaweergaven

343.842
Pagina's/sessie

2,56
Gem. sessieduur

00:02:00
Bouncepercentage

50,55%

13,7%

86,3%

Groei website bezoekers en kernstatistieken harlingenwelkomaanzee.nl
januari 2020 - oktober 2021

TOERISTISCHE WEBSITE

Wat hebben we hiervoor gedaan in 2020 en 2021?
•	 Er is gewerkt aan de autoriteit van de website, en daarmee is de vindhaarheid van de website (en daarmee Harlingen als bestemming) flink verbeterd in zoekmachines als Google;

•	 De website is gevuld met content (denk aan blogs en landingspagina’s) en er is gewerkt aan de meertaligheid van de website;

•	 De langparkeren website (www.parkerenharlingen.nl) is gekoppeld aan de toeristische website en benut als ‘touchpoint’ in het vermarkten van Harlingen.

•	 In samenwerking met Toeristisch Informatiepunt Harlingen (TIP) is hard gewerkt aan het vermelden van al het toeristisch aanbod in Harlingen (denk aan winkels, eet- en drinkge-

legenheden, routes, arrangementen en activiteiten) op harlingenwelkomaanzee.nl. 

Nieuwe bezoeker Terugkerende bezoeker

Jan 2020 Nov 2021
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In 2021 is er flink ingezet op ‘contentmarketing’ met de realisatie van een 16-tal blogs, 
ondernemersportretten, verhalen en andere landingspagina’s. 

Voorbeelden van goede ‘SEO rankings’ op zoekwoorden met een groot zoekvolume.

Twee voorbeelden van nieuwe landingspagina’s op de toeristische website

TOERISTISCHE WEBSITE
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Wat hebben we hiervoor gedaan in 2020 en 2021?
•	 Er is een nieuwe parkeerwebsite gebouwd waar alle parkeerinformatie over o.a. het eilandparkeren te vinden is. Ook kan de parkeerder hier vooraf een parkeerplek reserveren. 

De website is slim aangehaakt op de toeristische website zodat beide websites elkaar versterken. De parkeerder maakt op deze manier kennis in de zogenoemde ‘klantreis’ 

met de bijzondere identiteit van Harlingen en bijbehorend toeristisch-rerecreatief aanbod. We proberen een optimale parkeerbeleving te creeëren, de doelgroep te facilititeren 

in hun (informatie)behoeften, en waar het passend is brengen we Harlingen als potentiële bestemming onder het voetlicht. 

CITYMARKETING EN EILANDPARKEREN
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Volgers per 1-3-2020

782 volgers

circa 800 volgers

0 volgers

Volgers per 1-11-2021

6.491 volgers

3.001 volgers

990 volgers

SOCIALE MEDIA

Wat hebben we hiervoor gedaan in 2020 en 2021?
•	 Het structureel promoten van Harlingen als aantrekkelijke bestemming om te wonen, te werken en te recreëren. Denk hierbij aan het het 

delen van foto’s, verhalen, ondernemersportretten, en toeristisch aanbod zoals routes en acitiviteiten.

•	 Het draaien van slimme online campagnes met behulp van data. In relatief korte tijd zijn de sociale media van Harlingen Welkom aan Zee 

hiermee de ‘online etalages’ van Harlingen geworden. 

Instagrampagina Harlingen Welkom aan Zee Facebookpagina Harlingen Welkom aan Zee

+730%  
+276% 
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EEN PAAR VOORBEELDEN...

Bericht op Facebook met
meer dan 50.000 bereikte personen

Bericht op Facebook dat maar liefst
4.300 keer geliked is, 201 keer gedeeld, en 
waar bijna 300 opmerkingen onder zijn geplaatst

Bericht op Instagram met meer dan 400 likes Bericht op op LinkedIn met 
meer dan 7.000 weergaven
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ONLINE MARKETING CAMPAGNES

SOCIALE MEDIA ADVERTENTIES  

311.437 bereikte personen 
1.067.415 weergaven

GOOGLE ADVERTENTIES

20.900 vertoningen 
2.730 klikken naar landingspagina’s op harlingenwelkomaanzee.nl

Totale statistieken 2020+2021

Voorbeelden van advertenties op Facebook, 
gelinkt aan harlingenwelkomaanzee.nl

Voorbeeld van een advertentie op regionale zoekopdrachten in Google, 
gelinkt aan harlingenwelkomaanzee.nl
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IMPRESSIE CITYDRESSING

afmeting: 240 cm breed x 192 cm hoog

ENKELE VOORBEELDEN CITYDRESSING

Informatiepanelen stad

Vlaggenmasten P1 Pendeldienst in de Harlingen Welkom aan Zee stijl Screens betaalautomaten

Informatiepaneel Willemshaven
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OVERIGE MARKETING UITINGEN

INFORMATIEFOLDER 

Jouw 

parkeerinfo To-do
op de 

eilanden

Alles over

Harlingen 

WELKOM IN HARLINGEN AAN ZEE
Als stad is Harlingen compact van formaat en ideaal  
te combineren met een bezoek aan een van de 
waddeneilanden. Of het nu gaat om een dagje Harlingen, 
of een langer verblijf. Grenzend aan het Werelderfgoed 
de Waddenzee is Harlingen een stoere magneet voor wie 
houdt van wind en water. Maar nét zo aantrekkelijk voor 
liefhebbers van een roemrijk, nautisch verleden. 

WILLEMSHAVEN HARLINGEN

Met een decor van varend erfgoed, af 
en toe een cruiseschip, een lichtschip, 
een zeesleepboot en nog vele andere 
bezienswaardigheden, is de 
Nieuwe Willemshaven de plek 
waar het nautisch verleden 
en de hedendaagse industrie 
elkaar ontmoeten. De Nieuwe 
Willemshaven ontwikkelt zich 
daarmee tot de culturele hotspot 
van Harlingen en de regio.

EVENEMENTEN

Harlingen is als bruisende 
zeehavenstad het decor voor veel 

verschillende evenementen. 
Denk bijvoorbeeld aan de 
Visserijdagen, The Tall 
Ships Races, Harlingen 

Ongeschut, Zoutsloter 
kerstmarkt en diverse culturele 

tentoonstellingen.

HISTORISCHE BINNENSTAD

Ga op ontdekkingsreis langs prachtige 
pakhuizen, bekijk de wonderschone 

gevels, en struin langs levendige 
binnenhavens. De binnenstad 
kent prachtige straten, bijzondere 

winkels, gezellige kroegjes, en 
veel verschillende eetcafés en 

restaurants. 

Scan en ontdek 
Harlingen

ONTDEK HARLINGEN

Benieuwd wat er allemaal 
te doen is in Harlingen? 
Ontdek leukste evenementen, 
bezienswaardigheden en locaties  
op onze toeristische website.

VOLG ONS
   @harlingenwelkomaanzee

SCHATKAMER 
VOOR ZEEHELDEN

Welkom aan zee! In deze folder vind je alle tips, to-do’s, en andere 
informatie omtrent jouw vakantie of geplande activiteit. WWW.HARLINGENWELKOMAANZEE.NL

Alles over

Harlingen

PARKEREN IN HARLINGEN
Wat leuk dat je hebt geparkeerd op een van onze 
langparkeerterreinen in Harlingen. We hopen dat het parkeren 
naar wens is verlopen. In deze folder vind je alle tips, to-do’s, en 
andere informatie omtrent jouw vakantie of geplande activiteit. 

EERSTE HULP BIJ PARKEREN

Heb je vragen over het parkeren en/of jouw parkeerreservering? 
Of wil je een klacht of suggestie met ons delen? Dan kun je ons 
bereiken via info@parkerenharlingen.nl of telefoonnummer 
0517 – 41 35 27 (bereikbaar tussen 07.00 – 20.30 uur). Wij 
helpen je graag! 

OP NAAR DE EILANDEN
Lekker even weg naar Terschelling of Vlieland; dat is 

genieten! Doe alvast wat inspiratie op in aanloop naar 

jouw verblijf op één van de waddeneilanden. Wat fijn! 

Je hebt geparkeerd en bent in Harlingen. 

OVERTOCHTEN

Vanaf de Waddenpromenade, gelegen op 5 minuten 
van de historische binnenstad van Harlingen, 
vertrekken de veerboten van Rederijk Doeksen 
naar Terschelling en Vlieland. De veerboten 
zijn voorzien van verschillende 
faciliteiten voor een ontspannen 
en comfortabele overtocht

BAGAGE 

Per persoon mag je twee 
stuks ruimbagage en twee 
stuks handbagage kosteloos 
meenemen. Neem je 
meer mee of een item dat 
niet binnen de standaard 
bagage valt, dan heb je een 
bagageticket nodig.

TERSCHELLING

Met ruim 80 kilometer aan 
fietspaden en wandelroutes is 

Terschelling een uitstekend 
eiland om te fietsen of te 

wandelen. Het strand 
en de zee bieden vele 
recreatieve mogelijkhden. 

Denk hierbij aan sporten als 
surfen, kanoën, kitesurfen, 

blowkarten en 
paardrijden.

VLIELAND

Wegdromen op het strand bij de ondergaande zon, 
een lange wandeling door het bos, vogels spotten 

in de Kroon’s polders. dat kan allemaal op 
het kleinst bewoonde Waddeneiland. Op 

slechts 2 uur varen vanaf Harlingen 
kun je genieten van de natuur en 

activeiten op 
het eiland.

Scan en review

Bekijk de 
veelgestelde vragen

REVIEW ONS

We zijn natuurlijk heel erg 
benieuwd naar hoe jij het parkeren 
hebt ervaren. Scan de QR code 
hiernaast en laat jouw review achter. 

PARKEERVRAGEN

We begrijpen dat het parkeren in 
Harlingen best wat vragen kan 
oproepen. Kijk voor antwoord op jouw 
vragen op parkerenharlingen.nl.

GRATIS PENDELBUS

Vanaf onze langparkeerterreinen 
kun je gratis gebruik maken 
van een pendelbus. De 
pendelbus rijdt tussen de 
langparkeerterreinen en de 
Waddenpromenade waar 
vervolgens de veerboten 
vertrekken naar de 
wadeneilanden Terschelling en 
Vlieland.

ONLINE RESERVEREN

Wist je dat je ook online (op 
onze website) eenvoudig een 

parkeerplek kan reserveren? 
Misschien wel zo prettig, 
want je bent verzekerd 

van een parkeerplek en de 
slagbomen gaan dan bij aankomst 
automatisch voor je open. Zo laat 
jij de parkeerstress thuis. 

Bekijk de actuele
dienstregeling

Jouw 

parkeerinfo
To-do
op de 

eilanden

Ontdek Terschelling

Ontdek Vlieland

Gevouwen folder over parkeren in Harlingen, de eilanden en Harlingen - verspreid op de langparkeerterreinen.

Nieuwe promotievideo van Harlingen, waarin diverse ondernemers het verhaal van Harlingen vertellen.

Animatievideo eilandparkeren, voor een optimale informatievoorziening rondom het eilandparkeren, 
maar ook om Harlingen (o.a. de binnenstad) te vermarkten onder deze doelgroep.

Scan en 
bekijk de 

promotievideo
Harlingen

Scan en 
bekijk de 

animatievideo
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